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 الاجتماعً التواصل منصات مدى تأثٌر تشخٌصٌة حول دراسة

 الٌمن فً العام الرأي تشكٌل فً

 

 حذذذا  يشخ لذذذ  رال ذذذ   ،م  ال رال ذذذلؤ ل ينسا ذذذ نفذذذمؤ سة  ذذذ  سنلذذذ     ذذذا

 ل  سن. في ل علم  ل اأي يشك   في للاجيسل ي ل يالل  سنللؤ يأث ا

 سنلذذذذلؤ ثذذذذاأ ايحل ذذذذ   ق ذذذذل  ل يحل لذذذذي ل الذذذذفي ل سذذذذن   ل رال ذذذذ  ال يسذذذذرؤ

 للا ذذذين لن ل يسذذذلر ايذذذم  ل ذذذ سن، فذذذي ل عذذذلم  ل ذذذاأي يشذذذك   فذذذي للاجيسذذذل ي ل ياللذذذ 

 033 للا ذذذذين لن فذذذذي اشذذذذلا . ل ق ذذذذل  ا ذذذذلئ  أهذذذذم ا   لرال ذذذذ ائ  ذذذذ   كذذذذأرل 

  نذذذذا ل علسذذذذي، ل س ذذذذيا  ايفذذذذلاؤ ال ياج ذذذذلؤ  سذذذذلاللأ سخيلذذذذ  سذذذذنشذذذذخ  

 ل ذذذمكاا  ذذذرر انلذذذ  ال يذذذأثا، ل يذذذأث ا س ذذذيا   ق ذذذل   ذذذرؤأ   إ كياان ذذذ  ل ذذذيسلا 

 30 شذذذذلاكؤ ن نسذذذذل ،%77.5 نن ذذذذن ، سشذذذذلاكل   275 للا ذذذذين لن فذذذذي ل سشذذذذلاك ن

 %.33.0 نن ن ، لساأ 

 

أ ذذذذذرهل ل لذذذذذحف لن ل  سن ذذذذذلن أشذذذذذا  ل ا فذذذذذي  ل يذذذذذي ل رال ذذذذذ  نيذذذذذلئ  ظ ذذذذذاؤأا

  ان ذذذذذذا 22ا سذذذذذذل ا 22 نذذذذذذ ن كذذذذذذلسا   شذذذذذذ ال   ل ذذذذذذيساؤا ا ذذذذذذلر   نذذذذذذرل س ني،

 فذذذذي اسنلشذذذذا كن ذذذذا نشذذذذك   ذذذذ سؤأ للاجيسذذذذل ي ل ياللذذذذ  سنلذذذذلؤ أن، 2335

 اللاجيسذذذذذل ي ل   ل ذذذذذي ل ذذذذذا ي ايعز ذذذذذز ،ل سن ذذذذذ ن  ل علسذذذذذ  ل ياج ذذذذذلؤ يشذذذذذك  

 زلءإ ال سنللذذذذا  ل ضذذذذ   حسذذذذاؤ خذذذذا  سذذذذن  لسذذذذ  اج ذذذذلؤي اخلذذذذ   ذذذذر  م ،

 هذذذذم  فذذذذي ال سجسا ذذذذلؤ ل لذذذذفحلؤ لا آ نشذذذذلءإ  نذذذذا  ذذذذالء ل قضذذذذل ل، سخيلذذذذ 
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 يسكنذذذذؤ  ذذذذر ، قضذذذذل ل فذذذذي سنظسذذذذ  كحسذذذذاؤ "هلشذذذذيل لؤ"  ذذذذا إ اأ ل ا ذذذذلئ ،

  لم . اأي ايشك   خل  سن ل ن ل   في

 ياك ذذذز نأ لاإ النيشذذذلاهل، للاجيسذذذل ي ل ياللذذذ  ا ذذذلئ  يعذذذرر سذذذن ل ذذذا م  ا لذذذ 

 هذذذم  سذذذن سحذذذرار  ذذذرر  لذذذ  ل  ل ذذذ  فذذذي سحلذذذاال    ذذذزل  لا ل  سنذذذي ل جس ذذذاا

 ساقذذذذ    حذذذذ  ،"الي ذذذذل " اي ن ذذذذ  "ف  ذذذذنا " ساقذذذذ  سقذذذذرسي ل فذذذذي ،ل سنلذذذذلؤ

 :اهذذذذذي ،ل رال ذذذذذ   لشذذذذذسلي ل يذذذذذي ل سنلذذذذذلؤ نق ذذذذذ  أيذذذذذؤ ف سذذذذذل ،ثل ثذذذذذل   "يذذذذذا يا"

 ن ذذذذذذن نل  لاحذذذذذذ  ياي ذذذذذذ  فذذذذذذي ال سرانذذذذذذ ، ،ن ذذذذذذيجالم إ ، اي ذذذذذذا  ،ل جذذذذذذالم  ي

 .الهيسلسلي م  ل  سن  ن لا يخرلسلؤ

 ظذذذذ  فذذذذي للا ذذذذيخرلم ،  ذذذذ ا   سقذذذذرسي ل فذذذذي  عذذذذ  ، ذذذذر   عالسذذذذ   اجذذذذ  اهذذذذمل

 للاقيلذذذذذلري ال اضذذذذذ  نيانذذذذذؤللإ ءانذذذذذ  نللأس ذذذذذ  سيعلقذذذذذ سينا ذذذذذ  ا شذذذذذكل  لؤإ

 .خا أ فن   سعاقلؤ  ن فضا   ل سياري،

 

 فذذذذذي كن ذذذذذال   راال   يلعذذذذذ  للاجيسذذذذذل ي ل ياللذذذذذ  سنلذذذذذلؤ نأ ل رال ذذذذذ  كذذذذذرؤأا

 ل سشذذذلاك ن سذذذن %57 سذذذن أكثذذذا اقذذذل  ل عاقذذذلؤ، اننذذذلء ل   ل ذذذي للا ذذذيق ل 

 سنلذذذذذلؤ  نذذذذا اف عذذذذ    ل ذذذذ   ق ذذذذلرلؤ سذذذذ   ياللذذذذلان ن ذذذذم إ للا ذذذذين لن فذذذذي

 ل رال ذذذ  ل ذذذين لن فذذذي ل سشذذذلاكان قذذذل  س لقذذذ  انأ لن ذذذ . للاجيسذذذل ي ل ياللذذذ 

 ن ذذذذلإا لف ذذذذ ،اثق الجيسل  ذذذذ    ل ذذذذ   ي  ذذذذالؤ يحذذذذر  للاجيسل  ذذذذ  ل سنلذذذذلؤ نإ

  ينذذذذلا  فل لذذذذ  ا ذذذذلئ  ن ذذذذلأان اي لعذذذذلي م ، آالئ ذذذذم   ذذذذن ل يعن ذذذذا ا ذذذذلئ  ييلذذذذرا

 .جا ئ  قضل ل
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ي يشذذذ ر  سنلذذذلؤ ل ياللذذذ  للاجيسذذذل ي، م ليذذذرف  ل كن ذذذا  لسعلاسذذذلؤ ل ذذذ انظذذذال  

ل ذذذنعس لا ذذذيخرلس ل فذذذي  أينقذذذ  ل سلذذذرلق   ن ذذذن   فذذذي هذذذم  ل سنلذذذلؤ ل يذذذي  لجذذذ

 نفذذذ  ،لل . ا لذذذ  ل ذذذا م  سذذذن م ذذذ شذذذل لؤ ال سعلاسذذذلؤ ل س لا ذذذ  ال سضذذذنذذذ  للإ

نذذذاز ل سلذذذلرا ألا زل ذذذؤ يعذذذر  - لرال ذذذ   افقذذذل   -سنلذذذلؤ ل ياللذذذ  للاجيسذذذل ي 

 سذذذل يحرثذذذا ل نقلشذذذلؤ  خنذذذلا، فضذذذا  ل يذذذي   ذذذيقي سن ذذذل ل  سن ذذذان ل سعلاسذذذلؤ اللأ

 ،ال سذذذرلالاؤ ل يذذذي يي ح ذذذل هذذذم  ل ا ذذذلئ  فذذذي ل يذذذأث ا  لذذذ  قنل ذذذلؤ ل س ذذذيخرس ن

 .ل رال   لا ين لن فقل  ا ،%73 ل   اللؤ انن ن 

 

 المستوى العلمً:

ل ذذذين لن ل رال ذذذ  نذذذ ن سذذذل ران ل ثلنا ذذذ  فذذذي  اينذذذال ل س ذذذيا  ل علسذذذي  لسشذذذلاك ن

سشذذذذلاكل  سذذذذن  377ل علسذذذذ  ل ذذذذ  حذذذذلسلي ل شذذذذ لرلؤ للأكلر س ذذذذ . ح ذذذذ  ينذذذذ ن أن 

سشذذذلا  فذذذي للا ذذذين لن، هذذذم  سسذذذن  حسلذذذان شذذذ لر  ل نكذذذل اا ا ،  033إجسذذذل ي 

ل  عنذذذي أن هذذذم  ل فئذذذ  سذذذن خا جذذذي ل جلسعذذذلؤ هذذذم  للأكثذذذا ، اهذذذا سذذذ%66انن ذذذن  

يعذذذذلسا  سذذذذ  ا ذذذذلئ  ل ياللذذذذ  للاجيسذذذذل ي، اللأكثذذذذا إرالكذذذذل  لأهس ي ذذذذل اإسكلن ذذذذ  

 للا يفلر  سن ل.

 

ركيذذذاال ي فذذذي  -ل شذذذ لرلؤ ل عل ذذذل يسلج ذذذي ا سذذذن حسلذذذ   شخلذذذل   07كسذذذل شذذذلا  

أكلر س ذذذ ،  ، للأسذذذا ل ذذذمي أك ذذذ  ل رال ذذذ  اج ذذذ  نظذذذا%30نن ذذذن  للا ذذذين لن، ا
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اأكذذذذر لاينذذذذل  ل يعلذذذذ م  نل ذذذذيخرلم  سنلذذذذلؤ ل ياللذذذذ  للاجيسذذذذل ي، ام ذذذذ  نذذذذل نظا 

ل ذذذذ  أن ل سشذذذذلاك ن فذذذذي للا ذذذذين لن سذذذذن حسلذذذذ  ل شذذذذ لر  ل جلسع ذذذذ  اسذذذذل فاق ذذذذل، 

 % سن إجسل ي ل سشلاك ن في للا ين لن.57شكلال ن ن   ل    اللؤ ل   

  ل شذذذ لر  ل ثلنا ذذذ   ذذذم  فذذذي ل سقلنذذذ ، فذذذ ن  ذذذرر ل سشذذذلاك ن فذذذي للا ذذذين لن سذذذن حسلذذذ

شخلذذذل  سذذذن حسلذذذ  ل ذذذرنلام   22%، ن نسذذذل شذذذلا  33شخلذذذل ، انن ذذذن   00 يعذذذر  

سشذذذلاك ن فقذذذ  سسذذذن  حسلذذذان  5%، ا5سذذذل نعذذذر ل ثلنا ذذذ  فذذذي ل رال ذذذ ، نن ذذذن  

%، للأسذذذذا ل ذذذذمي  ةكذذذذر سذذذذا  أخذذذذا  سذذذذل 0شذذذذ لرلؤ سذذذذل ران ل ثلنا ذذذذ ، انن ذذذذن  

ل س ذذذيا  ل يعل سذذذي ال ذذذيخرلم   مهنذذذؤ إ  ذذذا ل رال ذذذ  ناجذذذار ل عاقذذذ  ل قا ذذذ  نذذذ ن

ل س ذذذر ل ل حر ثذذذ ، افذذذي سقذذذرسي ل ا ذذذلئ  ل ياللذذذ  للاجيسذذذل ي، ل يذذذي ينقذذذ   لذذذ  

  اق   ار   س  للأس  .

 

 :كثر استخداما  المنصات الأ

شخلذذذل  سذذذن  276احذذذا  ا ذذذلئ  ل ياللذذذ  للاجيسذذذل ي للأكثذذذا ل ذذذيخرلسل ، قذذذل  

ؤ فذذذي ساقذذذ  ل ياللذذذ  ل سشذذذلاك ن فذذذي ل ذذذين لن ل رال ذذذ  إن ذذذم   سيلكذذذان ح ذذذلنل

، سذذذذل  عنذذذذي أن "ف  ذذذذنا "  عذذذذر ل ا ذذذذ ل  ٪77٨5للاجيسذذذذل ي "ف  ذذذذنا "، نن ذذذذن  

للأا ذذذذ  اللأكثذذذذا سيلنعذذذذ  اسشذذذذلاك  سذذذذن قنذذذذ  ل جس ذذذذاا فذذذذي ل ذذذذ سن. اهذذذذا سذذذذل 

 ينل ذذذذ  سذذذذ  سذذذذل  قرسذذذذا ساقذذذذ  "ف  ذذذذنا " سذذذذن س ذذذذلح  حالا ذذذذ   لس ذذذذيخرس ن، 

الء اسالقذذذذ  انذذذذلؤ سنلذذذذ   ليعن ذذذذا  ذذذذن ل ذذذذاأي ال ساقذذذذ ، ال يعل ذذذذ   لذذذذ  آ

للآخذذذا ن، اخلذذذ  لذذذرلقلؤ جر ذذذر ، الذذذلع شذذذنك   اقذذذلؤ سيعذذذرر ، ل ذذذ  جلنذذذ  

سذذذذل  ظ ذذذذا  سذذذذن لهيسذذذذلم  نشخلذذذذ   ل فذذذذار اينج ل ذذذذل، اسذذذذل  ي حذذذذا سذذذذن حضذذذذاا 

شخلذذي  كذذذ  فذذذار فذذي القذذذ  لجيسذذذل ي لا  يذذذ ل  بشذذخل  ل عذذذلر  ن ل يعن ذذذا  ذذذن 

 آالئ م .
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 ل س ذذذذذيخرس ن  لسذذذذذيا ح ذذذذذ  سذذذذذن ا ذذذذذ للأ ل ساينذذذذذ  فذذذذذي "ف  ذذذذذنا "  ذذذذذأؤ   ا ذذذذذم 

 سذذن  ذذا يفضذذ ل م  ح ذذ  سذذن ا ذذ للأ ل ساينذذ  فذذي  ضذذل  أ  يذذأ نذذ  فقذذ ، ف ذذا لذذفحلؤ

 ا كذذذن ،لاحذذذ  ياي ذذذ  فذذذي خذذذاانآ اضذذذعا ن نسذذذل خذذذا ،للأ ل سنلذذذلؤ كذذذ  نذذذ ن

أجذذذلنال  لذذذ   ذذذةل   سسذذذن للا ذذذين لن فذذذي ل  سشذذذلاك 277 نذذذ ن اسذذذن. قذذذ أ نن ذذذ 

ي فذذذي ل ذذذين لن ياي ذذذ  أفضذذذل   سالقذذذ  ل ياللذذذ  للاجيسذذذل ي ياهذذذا  ذذذةل  لخي ذذذلا

 سذذذن ا للأ ل ياي ذذذ  فذذذي  ذذذأيي "  ذذذنا " ساقذذذ  إن سشذذذلاكل   377 قذذذل  ل رال ذذذ ي،

  ذذذأيي نذذذاإ سشذذذلاكل   62 قذذذل  ف سذذذل ،ل ذذذيخرلسل   للاجيسذذذل ي ل ياللذذذ  ا ذذذلئ  نذذذ ن

 ف سذذذل ل ثل ثذذذ ، ل ساينذذذ  فذذذي سشذذذلاكل   37 الخيذذذلا  ،  ذذذم  نل ن ذذذن  ل ثلن ذذذ  ل ساينذذذ  فذذذي

 ل ساينذذذذ  فذذذذي سشذذذذلاك ن 3 الخيذذذذلا  نعذذذذ ،ل ال ل ساينذذذذ  فذذذذي سشذذذذلاك ن 6 لخيذذذذلا 

 ..ل  لر   ل ساين  في لخيلاا  سشلاك ن 33ا ل خلس  ،

 

 :ثانٌا   "واتساب"

احذذذذ  "الي ذذذذل " فذذذذي ل ساينذذذذ  ل ثلن ذذذذ  فذذذذي لهيسلسذذذذلؤ ل  سن ذذذذ ن، ح ذذذذ  ينذذذذ ن أن 

،   ذذذذيخرسان ي ن ذذذذ  "الي ذذذذل ". ٪72٨5 سشذذذذلاكل فذذذذي للا ذذذذين لن، نن ذذذذن  257
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نذذذ  ل ثلن ذذذ  سذذذن ح ذذذ  ل ا ذذذلئ  للأكثذذذا ل ذذذيخرلسل  فذذذي ل ساي "الي ذذذل "جذذذلء كسذذذل 

سشذذذلاكل ،  267ايفضذذذ ا  نل ن ذذذن   لسشذذذلاك ن، ح ذذذ  أجذذذل   لذذذ  هذذذمل للاخي ذذذلا 

سشذذذذلاك ن قذذذذل ال إنذذذذا  حيذذذذ  ل ياي ذذذذ  للأا  نل ن ذذذذن    ذذذذم  سذذذذن ح ذذذذ   336سذذذذن م  

سشذذذلاكل  لخيذذذلاا   25سشذذذلاكل  لخيذذذلاا  فذذذي ل ساينذذذ  ل ثلن ذذذ ، ا 75للا ذذذيخرلم ، ا

سشذذذلاكل  فذذذي ل ياي ذذذ  ل النذذذ ، اسشذذذلاكلن  30ل ثل ذذذ ، ف سذذذل لخيذذذلا   فذذذي ل ياي ذذذ 

سشذذذلاك ن اضذذذعا  فذذذي ل ياي ذذذ  ل  ذذذلر ،  33لخيذذذلال  فذذذي ل ياي ذذذ  ل خذذذلس ، ا

 سشلاك ن لخيلاا  في ل ياي   ل  لن . 33ا

اجذذذذلء لهيسذذذذلم  ل  سن ذذذذ ن ني ن ذذذذ  "الي ذذذذل " ااضذذذذعا فذذذذي ل ياي ذذذذ  ل ثذذذذلني سذذذذن 

 سذذذل  قرسذذذا "الي ذذذل " سذذذن خذذذرسلؤ حالا ذذذ   ح ذذذ  للاهيسذذذلم  اللا ذذذيخرلم ، نظذذذال  

حذذذذذرؤ سذذذذذن ل ذذذذذيخرلم  للايلذذذذذللاؤ ل خلا ذذذذذ ، خللذذذذذ  نعذذذذذر أن أيذذذذذل  "الي ذذذذذل " 

ا  ذذذذا  سذذذذن ل ي ن قذذذذلؤ خرسذذذذ  للايلذذذذللاؤ نكلفذذذذ  اسز ذذذذ ، افذذذذيل آفلقذذذذل  ال ذذذذع  

 عاقذذذذلؤ لذذذذرلق  ايعذذذذلا ، اينذذذذلر  للأخنذذذذلا ال سعلاسذذذذلؤ اللآالء نشذذذذك    ذذذذا 

نذذذي، سيخ  ذذذل  ل س ذذذلفلؤ ل زسلن ذذذ  ال سكلن ذذذ ، سذذذأ ا  سذذذن قنذذذ   ذذذر  ل سجيسذذذ  ل  س

نله ذذذ   ذذذن  ذذذ ا   يحس لذذذا ال ذذذيخرلسا  نذذذا ل  ذذذلي  ل خلذذذاي ن  ذذذا حيذذذ  فذذذي 

ظذذذذذ  ل خذذذذذرسلؤ ل ن  ئذذذذذ    نيانذذذذذؤ، ق ل ذذذذذل  نذذذذذنعس ل ي ن قذذذذذلؤ للأخذذذذذا  ل يذذذذذي 

 يي ل   ا   ج ر    نيانؤ.

 

 :ثالثا   "توٌتر"

الهيسلسذذذلؤ ل  سن ذذذذ ن، اجذذذلء ساقذذذ  "يذذذا يا" فذذذي ل ياي ذذذ  ل ثل ذذذ  فذذذي ل ذذذيخرلم  

%، إن ذذذم   سيلكذذذان 77سشذذذلاكل  فذذذي ل ذذذين لن ل رال ذذذ ، انن ذذذن   355ح ذذذ  قذذذل  

ح ذذذلنلؤ فذذذي ساقذذذ  "يذذذا يا". كسذذذل جذذذلء "يذذذا يا" فذذذي ل ياي ذذذ  ل ثل ذذذ  سذذذن ح ذذذ  

سشذذذلاكل  سسذذذن أجذذذلنال  لذذذ  ياي ذذذ  أفضذذذل   ساقذذذ   367للا ذذذيخرلم ، اسذذذن نذذذ ن 

  للأا ذذذ  نل ن ذذذن    ذذذم ، ن نسذذذل سشذذذلاكل  إنذذذا  ذذذأيي فذذذي ل ساينذذذ 37"يذذذا يا"، قذذذل  
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سشذذذذلاكل  فذذذذي ل ساكذذذذز  73سشذذذذلاكل  فذذذذي ل ياي ذذذذ  ل ثذذذذلني، ااضذذذذعا  32لخيذذذذلا  

سشذذذذلاك ن لخيذذذذلاا   6سشذذذذلاكل  لخيذذذذلاا  فذذذذي ل ياي ذذذذ  ل النذذذذ ، ا 00ل ثل ذذذذ ، ا

سشذذذلاكل  فذذذي  33سشذذذلاك ن فذذذي ل ياي ذذذ  ل  ذذذلر ، ا 6فذذذي ل ياي ذذذ  ل خذذذلس ، ا

 ل ياي   ل  لن .

س ذذ  ل كن ذذا   ساقذذ  "يذذا يا" فذذي نلذذرلن أخذذا ، إلا أنذذا فذذي ا لذذ  ل ذذا م  سذذن للأه

ل ذذذ سن، لا  حظذذذ  نذذذم   ل قذذذرا ل كن ذذذا سذذذن ل سيلنعذذذ   ذذذر  ل جس ذذذاا   ذذذم  ل سنلذذذ  

ل يذذذذي  ل نذذذذل  سذذذذل  ان ان ذذذذل نل نخنذذذذ  ل قذذذذلرا   لذذذذ  لخيلذذذذلا ل ا ذذذذلئ  اللآالء، 

 ايقذذذر س ل نلذذذاا  سذذذاجز  يينل ذذذ  سذذذ  ل كلسذذذلؤ ل سحذذذرار  ل يذذذي  ي ح ذذذل ل ي ن ذذذ 

 في ك  ي ا ر .

 

 :رابعا   "تٌلٌجرام"

إن ذذذذم   ،%37٨5 نن ذذذذن  ،سشذذذذلاكل   305 افذذذذي سذذذذل  يعلذذذذ  نقنذذذذل  "ي ل جذذذذالم "، قذذذذل 

  حيذذذ  نذذذم   ل ساينذذذ  ل النعذذذ  سذذذن ح ذذذ   ،هذذذمل ل ي ن ذذذ  فذذذي ح ذذذلنلؤ سيلكذذذان 

للا ذذذيخرلم ، كسذذذل جذذذلء فذذذي ملؤ ل ساينذذذ  سذذذن ح ذذذ  للاهيسذذذلم  ال سيلنعذذذ . اسذذذن نذذذ ن 

 لذذذذ  ل  ذذذذةل  للاخي ذذذذلاي ناضذذذذ  "ي ل جذذذذالم " فذذذذي سسذذذذن أجذذذذلنال  شخلذذذذل   326

 فذذذذي أيي ذذذذ إنذذذذا سشذذذذلاك ن 33 قذذذذل ل ياي ذذذذ  افقذذذذل  لا ذذذذيخرلسلي م  الهيسلسذذذذلي م ، 

 ل ساكذذذز فذذذي 23 الخيذذذلا  ،ل ثذذذلني ل ياي ذذذ  فذذذي 20 لخيذذذلا  ف سذذذل ا ،للأ ل ياي ذذذ 

 فذذذي سشذذذلاكل   33 لخيذذذلا  ن نسذذذل ،ل النذذذ  ل ياي ذذذ  فذذذي  ذذذر  سشذذذلاكل   37ا ل ثل ذذذ ،

 33 الخيذذذلا  ل  ذذذلر ، ل ياي ذذذ  فذذذيلخيذذذلاا   سشذذذلاك ن 0ا  خذذذلس ،ل ل ياي ذذذ 

 .ل  لنع  ل ساين في  سشلاك ن

ا ذذذأيي هذذذمل ل ياي ذذذ   ذذذا"ي ل جالم " لي ذذذلقل  سذذذ  سذذذل  قرسذذذا هذذذمل ل ي ن ذذذ  للإخنذذذلاي 

 للإ ذذذذام  ا ذذذذلئ سذذذذن سعلاسذذذذلؤ  لجس ذذذذاا، خللذذذذ  نعذذذذر  جذذذذاء  ذذذذرر كن ذذذذا سذذذذن 
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   ذذذذل خنلا ذذذذ إ قنذذذذالؤ  فذذذذيل ،حجانذذذذ ل س خنلا ذذذذ للإ ال سالقذذذذ  ،ل ساقافذذذذ  ل  سن ذذذذ 

 ، لإ لل  سالرهل للإخنلا   ل   ل سيلقي. نا 

 

 :خامسا   "ٌوتٌوب"

 نن ذذذن ا ،سشذذذلا  033 ألذذذ  سذذذن فذذذي ل ذذذين لن ل رال ذذذ  سشذذذلاكل   337 ا سيلذذذ 

 ل خلس ذذذ  ل ساينذذذ  ل ساقذذذ  هذذذمل حيذذذ لا ،" اي ذذذا " ساقذذذ  فذذذي ح ذذذلنلؤ، 07٨0%

فذذذذي  ذذذذةل  ل يفضذذذذ    سشذذذذلاكل   333نذذذذ ن  اسذذذذن ،ل ذذذذيخرلسل   كثذذذذاللأ ح ذذذذ  سذذذذن

 ل ياي ذذذ  فذذذي ل  سشذذذلاك 22 لخيذذذلا  ف سذذذل ا ،للأ ل ياي ذذذ  فذذذي ل  سشذذذلاك 36 اضذذذعا

 فذذذي  الخيذذذلا ل  سشذذذلاك 23ا ل ثل ذذذ ، ل ياي ذذذ  فذذذي ل  سشذذذلاك 05 الخيذذذلا  ل ثذذذلني،

 ل  سشذذذذلاك 36ا ل خذذذذلس ، ل ياي ذذذذ  فذذذذي  الخيذذذذلا ل  سشذذذذلاك 30ا ل النذذذذ ، ل ياي ذذذذ 

 .ل  لن  ل ياي   في  ر  ل  سشلاك 33ا ل  لر ، ل ياي   في  ااضع

 ف ذذذر ا سقذذذل   نقذذذ  فذذذي سزل ذذذل سذذذن ا لذذذ  ل ذذذا م  سسذذذل ييسيذذذ  نذذذا قنذذذل  " اي ذذذا "

 ،ل سائ ذذذ  للإ ذذذام  ا ذذذلئ أا يلذذذ  إ   ذذذل  ي    ذذذل لا قذذذر حذذذرل أ انقذذذ  ،انشذذذاهل

إلا أنذذذذا لا  ذذذذزل  فذذذذي ل ذذذذ سن ضذذذذسن ل ساليذذذذ  للأخ ذذذذا  فذذذذي ل ذذذذيخرلم  ل جس ذذذذاا  

نفنذذذان ل سانيذذذلئ ل سائذذذي، اكذذذ  سذذذل  يعلذذذ  نل جالنذذذ   نظذذذال   عذذذرم  إ سذذذلم  ل  ل ن ذذذ 

ل فن ذذ  فذذي هذذمل ل جلنذذ ، اهذذا سذذل  ع ذذ  فذذي ل  ل ذذ  يفذذل ل م  سذذ  هذذم  ل قنذذل  انشذذا 

إنيذذذذذلج م  اس ذذذذذلهسلي م   ناهذذذذذل، فضذذذذذا   ذذذذذن أن " اي ذذذذذا "  حيذذذذذلئ   نيانذذذذذؤ 

ن ذذذا لؤ ج ذذذر   ذذذالء فذذذي ل يحس ذذذ  أا ل ينز ذذذ  أا حيذذذ  ل سشذذذلهر ، اهذذذا سذذذل لا 

  ن   ل سنل   ل  سن  . يافا في  ل
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 :سادسا   "نستجرام"إ

 انشذذذذذاهل ل لذذذذذاا ينذذذذذلر   يذذذذذ ل ل ذذذذذمي "ن ذذذذذيجالم "إ ني ن ذذذذذ   يعلذذذذذ  سذذذذذل افذذذذذي

سذذذن  ذذذذرر  %03 نن ذذذذن   ن،سشذذذلاكسذذذذن ل  332 قذذذل  خذذذذا ن،للآ سذذذ  اسشذذذلاكي ل

 ل ساكذذز فذذي جذذلء ل ذذمي هذذمل ل ي ن ذذ    ذذيخرسان ن ذذم ل سشذذلاك ن فذذي للا ذذين لن، إ

 ن سسذذذذذن سشذذذذذلاك 337م  ال سيلنعذذذذذ . اسذذذذذن نذذذذذ ن سذذذذذن ح ذذذذذ  للا ذذذذذيخرل ل  ذذذذذلر 

 سشذذذذذلاك ن 7أجذذذذذلنال  لذذذذذ   ذذذذذةل  يفضذذذذذ   ل سنلذذذذذلؤ للإ كياان ذذذذذ ، لخيذذذذذلا  

ن نسذذذذل    ذذذذم ، نل ن ذذذذن  ا للأكأفضذذذذ  سنلذذذذ  لجيسل  ذذذذ ، ااضذذذذعا  فذذذذي ل ياي ذذذذ  

 ل ياي ذذذذ  فذذذذي  نسشذذذذلاك 7 الخيذذذذلا  ل ثذذذذلني، ل ياي ذذذذ  فذذذذي ل  سشذذذذلاك 33 اضذذذذعا

 ل ياي ذذذ  فذذذي لخيذذذلا  ل  سشذذذلاك 33ا ل النذذذ ، ل ياي ذذذ  فذذذي ل  سشذذذلاك 23ا ل ثل ذذذ ،

 سشذذذذذذلاك ن 33ا ،ل  ذذذذذذلر  ل ياي ذذذذذذ  فذذذذذذي لخيذذذذذذلاا  ل  سشذذذذذذلاك 27ا ل خذذذذذذلس ،

 .ل  لن  ل ياي   في لخيلاا 

 

 :سابعا   المدونة

أن  لاإ ، كياان ذذذذ للإ ل سنلذذذذلؤ قذذذذرم أ سذذذذن يعذذذذر ل سذذذذرانلؤ نسذذذذن أ ل ذذذذا م   لذذذذ 

 ف  ذذذذل اجذذذذر ل يذذذذي خذذذذا للأ ل سنلذذذذلؤ يعذذذذرر سذذذذ  سذذذذةخال   يالجذذذذ  ف  ذذذذل للاهيسذذذذلم 

 فذذذي خ ذذذاللأ ل ياي ذذذ  يحيذذذ  ل سرانذذذ  جعذذذ  ل ذذذمي سذذذاللأ ،ا ذذذ أ فضذذذلء   ل جس ذذذاا

 ل  سن  ن. لهيسلسلؤ

سشذذذلا ، انن ذذذن   033شخلذذذل  سذذذن ألذذذ   36انح ذذذ  ل ذذذين لن ل رال ذذذ ، فذذذ ن 

%، هذذذذم  سذذذذن  سيلكذذذذان سذذذذرانلؤ  لذذذذ  شذذذذنك  للإنيانذذذذؤ. افذذذذي سذذذذل  يعلذذذذ  37٨0

 63هيسذذذذلم ، ال ذذذذمي أجذذذذل   ل ذذذذا نللإجلنذذذذ   لذذذذ   ذذذذةل  ياي ذذذذ  للأفضذذذذل   اللا

أشذذذذخل   7سذذذذن م  فقذذذذ  إن ذذذذم   ضذذذذعان ل فذذذذي ل ياي ذذذذ  للأا ، ا 0سشذذذذلاكل ، قذذذذل  

لخيلااهذذذذل فذذذذي ل ساكذذذذز ل ثل ذذذذ ،  ل  سشذذذذلاك 32اضذذذذعاهل فذذذذي ل ياي ذذذذ  ل ثذذذذلني، ا

هذذذذذل فذذذذذي الخيلا سشذذذذذلاك ن 7افذذذذذي ل ساكذذذذذز ل النذذذذذ ، اضذذذذذعاهل سشذذذذذلاك ن  5ا
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اهذذذل ن نسذذذل لخيل ،اي ذذذ  ل  ذذذلر سشذذذلاك ن فذذذي ل ي 5ل ياي ذذذ  ل خذذذلس ، الخيلاهذذذل 

 سشلاكل  في ل ياي   ل  لن . 37

 خنلا ذذذ للإ ل سالقذذذ   ضذذذل  أ شذذذس  نذذذ  ،ل سذذذرانلؤ  لذذذ  ل يالجذذذ  هذذذمل  قيلذذذا ا ذذذم 

 نليذذذذؤ ل يذذذي ل يلفذذذز  اسح ذذذلؤ مل ذذذذلؤاللإ ل ااق ذذذ  ال لذذذح  نذذذ   كياان ذذذ ،للإ

 ل  ذذذل لؤ سقلنذذذ  سيلنعي ذذذل  ذذذل لؤ ييضذذذلء  ،ل  يقل ذذذر  ل   اسذذذإ ل ذذذنعس نظذذذا فذذذي

 .ل جر ر   كياان  للإ ل سنللؤ سلم أ ل  سن ان  قض  ل ل يي

 

 للتصفح: كثر استخداما  ول الأمالهاتف المح

 

افذذذذي سذذذذل  خذذذذ  للأرل  للإ كياان ذذذذ  ل يذذذذي   ذذذذيخرس ل ل  سن ذذذذان  يلذذذذفل سنلذذذذلؤ 

سذذذن ل سشذذذلاك ن فذذذي ل ذذذين لن ل رال ذذذ   275اا ذذذلئ  ل ياللذذذ  للاجيسذذذل ي، قذذذل  

%، إن ذذذذذذذم    ذذذذذذذيخرسان ل يلفذذذذذذذان 77٨5سشذذذذذذذلا ، انن ذذذذذذذن   033سذذذذذذذن ألذذذذذذذ  

ل سحسذذذا ، ل ذذذمي لحيذذذ  ل ساينذذذ  للأا ذذذ  سذذذن نذذذ ن للأرالؤ للإ كياان ذذذ  ل يذذذي  ذذذيم  

 يلفل ال يخرلم  ا لئ  ل يالل  للاجيسل ي  ناهل.

ال سةكذذذذذر أن يذذذذذافا هذذذذذم  ل ي ن قذذذذذلؤ  نذذذذذا ل  ذذذذذلي  ل سحسذذذذذا ، نذذذذذ  النحلذذذذذلا 

ان إ  ذذذا فذذذي نعضذذذ ل فذذذي ل  ذذذلي  ل سحسذذذا  فقذذذ ، جعذذذ  سعظذذذم  ل سشذذذلاك ن  لجذذذة

يلذذذفل ال ذذذيخرلم  ل سنلذذذلؤ للإ كياان ذذذ ، نله ذذذ   ذذذن  ذذذ ا   حسلذذذا نشذذذك  رلئذذذم  
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فذذي سخيلذذ  للأسذذلكن اللأاقذذلؤ، فضذذا   ذذن يذذافا أنذذالل سذذن ل  اليذذ  ل سحسا ذذ  

نكلذذذ  أقذذذ  سقلانذذذ  نذذذأج ز  ل كسن ذذذايا أا للأج ذذذز  ل لاح ذذذ ، للأسذذذا ل ذذذمي  يالفذذذ  

 س  ل اض  للاقيللري ل   ئ   ل ن   ل  سن  ن.

%، إن ذذذذم    ذذذذيخرسان أج ذذذذز  77.0سشذذذذلاكل  فذذذذي للا ذذذذين لن، نن ذذذذن   375اقذذذذل  

ل كسن ذذذذايا فذذذذي يلذذذذفل سنلذذذذلؤ ل ياللذذذذ  للاجيسذذذذل ي. انذذذذل نظا ل ذذذذ  أن هذذذذمل 

ل  ذذذةل  فذذذي للا ذذذين لن كذذذلن  يذذذ ل  لسشذذذلاك ن لخي ذذذلا أكثذذذا سذذذن أرل   ليلذذذفل، فقذذذر 

حسذذذذا  أجذذذذل   ذذذذرر سذذذذن ل سشذذذذلاك ن نذذذذأن م    ذذذذيخرسان ل كسن ذذذذايا ال  ذذذذلي  ل س

 ذذذذذرخا  ل سنلذذذذذلؤ للإ كياان ذذذذذ  فذذذذذي أاقذذذذذلؤ سخيلفذذذذذ ، اأن هنذذذذذل   ذذذذذررل  سذذذذذن 

ل سشذذذذلاك ن سسذذذذن   ذذذذيخرسان ل كسن ذذذذايا فذذذذي أاقذذذذلؤ ل عسذذذذ  فقذذذذ ، ثذذذذم   عذذذذاران 

%، 33.5سشذذذلاكل ، نن ذذذن   07لا ذذذيخرلم  ل  ذذذلي  ل سحسذذذا  نق ذذذ   ذذذاس م . اأفذذذلر 

 أن م    يخرسان ج لزل   اح ل .

 

 لكترونٌة:إساعات 

 ذذذذذل لؤ  ا لذذذذذ  فذذذذذي يلذذذذذفل اسيلنعذذذذذ  ا ذذذذذلئ  ل ياللذذذذذ    قضذذذذذي ل  سن ذذذذذان

 ذذل لؤ، ايلذذ   7للاجيسذذل ي فذذي ل  ذذام  ل الحذذر، ييجذذلاز فذذي مااي ذذل أكثذذا سذذن 

 في أرن  س يا لي ل ل   أق  سن  ل   الحر  في ل  ام .
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%ي إن ذذذم   قضذذذان أكثذذذا سذذذن 27سشذذذلاكل  ي 73انح ذذذ  ل ذذذين لن ل رال ذذذ ، قذذذل  

% سذذذذن 03أي أن هنذذذذل  سذذذذل  قذذذذلا    ذذذذل لؤ فذذذذي سيلنعذذذذ  ا ذذذذلئ  ل ياللذذذذ ، 7

 ذذذل لؤ اسذذذل فذذذا ي فذذذي سنلذذذلؤ  6ل  سن ذذذ ن  قضذذذان أكثذذذا سذذذن انذذذ   ذذذاس م  ي

 3%ي إن ذذذذذم   قضذذذذذان 23٨5سشذذذذذلاكل  ي  67ل ياللذذذذذ  للاجيسذذذذذل ي. ف سذذذذذل قذذذذذل  

 ذذذذل لؤ فذذذذي  0%ي 23٨5سشذذذذلاكل  ي 62 ذذذذل لؤ  اس ذذذذل  فذذذذي ل سيلنعذذذذ ، ا قضذذذذي 

 ذذذذل لؤ،  7%ي 33كل  يسشذذذذلا 32سيلنعذذذذ  ل سنلذذذذلؤ للإ كياان ذذذذ ، ف سذذذذل  قضذذذذي 

%ي  ذذذذل ي ن فذذذذي ل  ذذذذام  فذذذذي ل سنلذذذذلؤ للإ كياان ذذذذ ، 33سشذذذذلاكل  ي 00ا قضذذذذي 

%ي سشذذذذلا   ذذذذل   الحذذذذر  فذذذذي ل  ام ،ف سذذذذل  قضذذذذي شذذذذخ  3٨0ي 30ا قضذذذذي 

 %ي أق  سن  ل   في سيلنع  سنللؤ ل يالل  للاجيسل ي.3٨0الحر ي

 

 لكترونً:العمر الإ

ئ  ل ياللذذذ  للاجيسذذذل ي، ينذذذ ن احذذذا  فيذذذا  لسذذذيا  اسيلنعذذذ  ل سشذذذلاك ن  ا ذذذل

% سذذذذذن إجسذذذذذل ي ل سشذذذذذلاك ن،  يذذذذذلنعان هذذذذذم  73٨0سشذذذذذلاكل ، نن ذذذذذن   373أن 

 6%،  يذذذلنعان سنذذذم 23سشذذذلاكل ، نن ذذذن   52أ ذذذالم ، ا 6ل ا ذذذلئ  سنذذذم أكثذذذا سذذذن 

 7% سذذذذن إجسذذذذل ي ل سشذذذذلاك ن،  يذذذذلنعان سنذذذذم 32سشذذذذلاكل ، نن ذذذذن   06أ ذذذذالم ، ا

سشذذذذلاكل ،  30أ ذذذذالم ، ا 3ن ذذذذل سنذذذذم %،  يلنعا7سشذذذذلاكل ، نن ذذذذن   37أ ذذذذالم ، ا

%، 3٨5سشذذذذذذذلاك ن، نن ذذذذذذذن   7أ ذذذذذذذالم ، ا 0%،  يلنعان ذذذذذذذل سنذذذذذذذم 3٨0نن ذذذذذذذن  

%، حذذذذذر ثا   ذذذذذر ن ذذذذذم  3٨0سشذذذذذلاك ن، نن ذذذذذن   3 يلنعان ذذذذذل سنذذذذذم  ذذذذذلس ن، ا
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%، قذذذذل  3٨3ل سنلذذذلؤ، ا يلنعان ذذذل سنذذذم  ذذذلم  الحذذذر، اسشذذذلاكل  الحذذذرل ، نن ذذذن  

 سنم أق  سن  لم . إنا نرأ سيلنعيا  ا لئ  ل يالل  للاجيسل ي

 

 بناء العلاقات:

افذذذي سذذذل  خذذذ  سذذذر  فل ل ذذذ  ا ذذذلئ  ل ياللذذذ  للاجيسذذذل ي فذذذي ننذذذلء ل عاقذذذلؤ، 

% سذذذذن ل سشذذذذلاك ن، نذذذذا"نعم "  لذذذذ   ذذذذةل : 60٨0سشذذذذلاكل ، نن ذذذذن   377أجذذذذل  

"هذذذ  ي ذذذ م  سنلذذذلؤ ل ياللذذذ  للاجيسذذذل ي فذذذي ننذذذلء ل عاقذذذلؤ "، سعينذذذا ن أن ذذذل 

ل  ل ائ  ذذذذ   لاسذذذذيا  ل  سن ذذذذ ن ا ذذذذلئ  ا ذذذذلئ  فل لذذذذ ، اهذذذذمل  عذذذذر أحذذذذر للأ ذذذذن

%، أن ذذذذذل فل لذذذذذ  00سشذذذذذلاكل ، نن ذذذذذن   77ل ياللذذذذذ  للاجيسذذذذذل ي، ف سذذذذذل ل ينذذذذذا 

 "أح لنل ".

الن لقذذذؤ هذذذم  ل ذذذارار سذذذن أن ل عاقذذذلؤ فذذذي ا ذذذلئ  ل ياللذذذ  للاجيسذذذل ي    ذذذؤ 

يكذذذذان هذذذذم   جس ع ذذذذل إ جلن ذذذذ ، اأن هنذذذذل  ل ذذذذي الا    ذذذذا لذذذذح ل   ذذذذل، اأح لنذذذذل  

 ل نظا  ساين   نثقلف  اا ي ل سجيس .

 

%، نذذذذا"لا"، سعينذذذذا ن أن سنلذذذذلؤ ل ياللذذذذ  0٨5سشذذذذلاكل ، نن ذذذذن   33اأجذذذذل  

للاجيسذذذل ي ا ذذذلئ    ذذذا فل لذذذ  فذذذي ننذذذلء ل عاقذذذلؤ. اا ذذذم  أن هذذذم  ل ن ذذذن  قل لذذذ ، 

إلا أن هذذذمل  عنذذذي أن هنذذذل  سذذذن لا ذذذزل   نظذذذا ل ذذذ  سنلذذذلؤ ل ياللذذذ  للاجيسذذذل ي 
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ما حذذذر ن، اأن ذذذل قذذذر ييحذذذا  ل ذذذ  أرالؤ هذذذرم   لعاقذذذلؤ للأ ذذذا   فذذذي  أن ذذذل  ذذذا 

 -حذذل  يذذم  ل ذذيخرلس ل ن ا قذذ    ذذا  ذذا   أا س ذذةا  ، فضذذا   ذذن أثاهذذل ل  ذذلني 

 لذذذذ  ل ياللذذذذ  ل عذذذذلئلي ل ذذذذمي  يالجذذذذ  أسذذذذلم  هذذذذم   -افذذذذ  سذذذذل  قا ذذذذا ل ذذذذنعس 

ل سنلذذلؤ ل يذذي ي ذذذي ل  جذذ  أاقذذلؤ أفذذذالر للأ ذذا ، خللذذ   نذذذرسل  لذذ  لاينذذذل  

 فار ن م  ل سنللؤ حر للإرسلن.ل 

 

 الاستقطاب السٌاسً:

احذذذذا  يذذذذأث ا ا ذذذذلئ  ل ياللذذذذ  للاجيسذذذذل ي فذذذذي للا ذذذذيق ل  ل   ل ذذذذي، أجذذذذل  

%، نذذذذا"نعم "، أي أن ذذذذل يلعذذذذ  راال  فذذذذي للا ذذذذيق ل  62٨5سشذذذذلاكل ، نن ذذذذن   377

ل   ل ذذذذي، سذذذذل  عنذذذذي أن هنذذذذل  ل ذذذذيق لنل    ل ذذذذ ل  حللذذذذا  ا س ذذذذيا هذذذذم  ل ن ذذذذن  

قّ سيذذذا نللإ جذذذل ، اأن هذذذم  ل ا ذذذلئ ، خلالذذذل  فذذذي ظذذذاا  ل حذذذا  ل كن ذذذا ، ا

ذذذاؤ  ذذذررل  سذذذن ل  سن ذذذ ن، انل ذذذرؤ نذذذ ن أ ذذذفلاهم ، سثلذذذؤ ا ذذذلئ  نلجحذذذ   ل يذذذي هج 

 في ل يالل  اللا يق ل  ل   ل ي.

 

%، أن ذذذذذل يلعذذذذذ  راال  فذذذذذي للا ذذذذذيق ل  03٨6سشذذذذذلاك ن، نن ذذذذذن   333ال ينذذذذذا 

%  قذذذذذاان 75ن سذذذذذل  ز ذذذذذر  ذذذذذن ل   ل ذذذذذي يأح لنذذذذذل ي، اإن نشذذذذذك  ن ذذذذذني، أي أ

نيذذذأث ا ل سنلذذذلؤ للإ كياان ذذذ  فذذذي للا ذذذيق ل  ل   ل ذذذي، ن ذذذس ل نظذذذا  ذذذن حجذذذم  
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%، نذذذذذا"لا"، أي أن ذذذذذل لا 2٨5سشذذذذذلاك ن، نن ذذذذذن   7هذذذذذمل ل يذذذذذأث ا. ن نسذذذذذل أجذذذذذل  

يلعذذذ  راال  فذذذي للا ذذذيق ل  ل   ل ذذذي. ا نذذذرا أن هذذذم  ل سجسا ذذذ  نع ذذذر   ذذذن هذذذمل 

أا أن ذذذذل لا ييذذذذأثا نللا ذذذذيق ل ، كان ذذذذل للا ذذذذيق ل ، اانسذذذذل ل نشذذذذل  ل   ل ذذذذي، 

 سةر ج  أا  ر  ل ساق  ثلنؤ يجل  سل  حر .

 

 التواصل مع قٌادات سٌاسٌة واجتماعٌة:

 ل ق ذذذذلرلؤ سذذذذ   لياللذذذذ  ل فذذذذا  ل يذذذذي أيلحي ذذذذل ل سنلذذذذلؤ للإ كياان ذذذذ  احذذذذا 

 نن ذذذذذن  ،سشذذذذذلاكل   303 أجذذذذذل  ،ل ذذذذذ سن فذذذذذي ل اف عذذذذذ  اللاجيسل  ذذذذذ  ل   ل ذذذذذ  

   ل ذذذذذ   ق ذذذذذلرلؤ سذذذذذ   لياللذذذذذ    ذذذذذيخرسان ل أن ذذذذذم  يأ ،"نعذذذذذم "نذذذذذا، 33٨6%

 كلنذذذؤ ل يذذذي ل عز ذذذ  حذذذالجز ك ذذذاؤ ل ا ذذذلئ  هذذذم  أن  عنذذذي اهذذذمل ،الجيسل  ذذذ 

 ياج ذذذذا نللإسكذذذذلن الذذذذلا ،ل  سن ذذذذ ن ال سجيسع ذذذذ ن ل   ل ذذذذ  ن ل قذذذذلر  نذذذذ ن قلئسذذذذ 

، خللذذذذذ  فذذذذذي ظذذذذذ  ل ظذذذذذاا  ل   ل ذذذذذ   إ ذذذذذ  م  ل سجيسع ذذذذذ  ال  سذذذذذام  ل ا ذذذذذلئ 

ل ذذذ سن سنذذذم  ذذذنالؤ، ال يذذذي نل ذذذرؤ نذذذ ن أ ذذذفلا ل  سن ذذذ ن،  اللأسن ذذذ  ل يذذذي يشذذذ رهل

فكلنذذذؤ هذذذم  ل سنلذذذلؤ هذذذي ل ا ذذذلئ  ل سثلذذذ   يقا ذذذ  هذذذمل ل ينل ذذذر ل سكذذذلني  نذذذا 

 ل يالل  للإ كيااني.
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 اهذذذمل ،"أح لنذذذل  "   ذذذيخرسان ل نذذذأن م ، %03٨6 نن ذذذن   ن،سشذذذلاك 333 قذذذل  ف سذذذل

 ل قذذذذلر  سذذذذ  ل ا ذذذذلئ    ذذذذم  ل  ظاف ذذذذ أا ل  جزئ ذذذذ ل  ل ذذذذيخرلس هنذذذذل  أن أ ضذذذذل  عنذذذذي

 ل ا ذذذذلئ  هذذذذم  نذذذذأن  ذذذذلنقل    احنذذذذل  سذذذذل  ذذذذر م  اهذذذذمل ال سجيسع ذذذذ ن، ل   ل ذذذذ  ن

 ل سذذذال ن ن نعاقذذذ  يحذذذ   كلنذذذؤ ل يذذذي للاهيسذذذلم  ا ذذذرم  ل لذذذسؤ حذذذالجز ك ذذذاؤ

 .جر ر  يالل  نالفم افيحؤ ل سلض  ، ل فيا  خا  ن ل  سن  ال قلر 

 فذذذذذي   ذذذذذيخرسان ل لا م أن ذذذذذ أي ،"لا"نذذذذذا، %23٨5 نن ذذذذذن  ،سشذذذذذلاكل   62 اأجذذذذذل 

 ل فئذذذذ  هذذذذم  نأ  عنذذذذي قذذذذر اهذذذذمل. اللاجيسل  ذذذذ  ل   ل ذذذذ   ل ق ذذذذلرلؤ سذذذذ  ل ياللذذذذ 

 جذذذذرا  عذذذذرم ن لا يقذذذذلرهم  أا ،ل  ذذذذلنق  ل عز ذذذذ  نظذذذذاا  زل ذذذذؤ س ذذذذكان  لا انسذذذذل

، اانسذذل  عذذرم  اجذذار  ذذن  سعذذ ن  ذذرفع ل  لياللذذ  سع ذذم  نل ياللذذ  ل ا ذذلئ  هذذم 

 س  ل ق لرلؤ ل   ل    اللاجيسل   .

 

 ٌٌرات مختلفة:تغ

ل يذذذذذي يحذذذذذرث ل  ثقلف ذذذذذ ،ل ا جيسل  ذذذذذ للاا   ل ذذذذذ  ل  ي   ذذذذذالؤل   خذذذذذ  سذذذذذل افذذذذذي

 يحذذذذذر  أن ذذذذذل، %65٨5 نن ذذذذذن   ن،سشذذذذذلاك 230 أكذذذذذر ل سنلذذذذذلؤ للإ كياان ذذذذذ ،

 أن  عنذذذي سذذذل ،"نعذذذم "نذذذا جذذذلني م إ خذذذا  سذذذن اثقلف ذذذ  الجيسل  ذذذ    ل ذذذ   ي   ذذذالؤ

 لإحذذذرل  ل ا ذذذلئ  هذذم  يخرلم ل ذذذ ن سكلن ذذذ   ةسنذذان نذذذليال ل  سن ذذذ ن سذذن كن ذذذا  ن ذذن 

 أشذذذخل  قنذذذ  سذذذن ل ا ذذذلئ  هذذذم  ل ذذذيخرلم  فذذذي الضذذذحل   نذذذلؤ سذذذل اهذذذا ،ي   ذذذا أي

 .ل خل ئ  ال سسلا لؤ ل جالئم  افضل خ لءللأ كش  في  لر  ن
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 ي   ذذذذذذالؤ يحذذذذذذر  ل ا ذذذذذذلئ  هذذذذذذم  أن، %27 نن ذذذذذذن  ،سشذذذذذذلاكل   75  ينذذذذذذالا

 هذذذذذم  سذذذذذ   ل يعلسذذذذذ  ذذذذذل   أ الحيذذذذذال  ي ذذذذذا ا   ذذذذذير ي سذذذذذل اهذذذذذا ،"أح لنذذذذذل  "

 ل سثلذذذ  ال  ذذذا  نللأ ذذذل    ل خللذذذ  ل يرا ن ذذذ  ل حلجذذذ   نذذذاز  ضذذذل  أا ل ا ذذذلئ ،

 لذذذ  ل س ذذذيا لؤ ل   ل ذذذ    ي   ذذذا أي حذذذرل إ جذذذ أ سذذذن ل ا ذذذلئ  هذذذم  لا ذذذيخرلم 

 اللاجيسل    ال ثقلف  .

 اهذذذا ،ي   ذذذال   يحذذذر  لا أن ذذذل أي ،"لا"نذذذا، %0٨0 نن ذذذن  ،سشذذذلاك ن 33اأجذذذل  

 هذذذم  ن  ذذذ لم  لا  ةسنذذذان سسذذذن ل  سن ذذذ ن سذذذن فقذذذ   ذذذ   ن ن ذذذن  هنذذذل  أن  عنذذذي سذذذل

 .ي   ا حرل إ في ل ا لئ 

 

 منصات جرٌئة:

 أجذذذل  ،افذذذي سذذذل  يعلذذذ  نذذذراا ل سنلذذذلؤ للإ كياان ذذذ  فذذذي ينذذذلا  قضذذذل ل جا ئذذذ 

  ينذذذلا  فل لذذذ  ا ذذذلئ  سثلذذذؤ أن ذذذل أي ،"نعذذذم "نذذذا، %77٨5 نن ذذذن  ،سشذذذلاكل   266

 ل ق ذذذار سذذذن ل  كث ذذذا ك ذذذاؤ كياان ذذذ  للإ سنلذذذلؤل  أن  عنذذذي سذذذل ل جا ئذذذ ، ل قضذذذل ل

 سذذذن ن ذذذل س ذذذسا  ا  ذذذا جا ئذذذ  قضذذذل ل ينذذذلا  ران يحذذذا  كلنذذذؤ ل يذذذي ل  ذذذلنق 

 .ل يقل ر   ل ا لئ  في قن 



37 

 

 

 سنلذذذذذلؤ يسثذذذذذ  لا أن ذذذذذل أي ،"لا"نذذذذذا، %33٨0 نن ذذذذذن  ل ،سشذذذذذلاك 03 اأجذذذذذل 

ا لذذذ  ل ذذذا م  سذذذن ينذذذلقس هذذذمل ل ذذذاأي سذذذ  سذذذل يي حذذذا  .ل جا ئذذذ  ل قضذذذل ل  ينذذذلا 

ياللذذذ  للاجيسذذذل ي سذذذن إسكلن ذذذ  ل نشذذذا ال ينذذذلا   سخيلذذذ  ل قضذذذل ل، سنلذذذلؤ ل 

 لذذذ  نعذذذس ل نلشذذذ  ن،  ل سفااضذذذ  ل ق ذذذار نعذذذس  لذذذ  ل ضذذذاء  ذذذل   قذذذر أنذذذاإلا 

 م للأ  حذذذل إ سذذذن ل ذذذم ن قذذذر  سينعذذذان  ذذذن نشذذذا أا ينذذذلا  قضذذذل ل جا ئذذذ ، خافذذذل  

ل   ل ذذذذ   أا  ل  ذذذذل لؤ سذذذذن ءل ذذذذا ،ل قضذذذذل ل هذذذذم  ينذذذذلا  جذذذذالء ن ذذذذم  ال ضذذذذاا

 ل ظذذذذذاا  ظذذذذذ  فذذذذذي سنذذذذذاا  خشذذذذذ   اهذذذذذي للأفذذذذذالر، أا ل جسل ذذذذذلؤ أا ن ذذذذذ ،ل ر 

 .حل  ل   ل  سن يع ش ل ل يي ل لعن 

 :لحرٌة الرأي والتعبٌرمنصات جدٌدة 

 جر ذذذذذر  سنلذذذذلؤ يسثذذذذ  للاجيسذذذذل ي ل ياللذذذذذ  ا ذذذذلئ  كلنذذذذؤ سذذذذل إمل ا سعافذذذذ 

، %77٨0 نن ذذذن  ،سشذذذلاكل   357 أجذذذل  نحا ذذذ ، ال سالقذذذ  ل ذذذاأي  ذذذن  ليعن ذذذا

 ل ني جذذذ  اهذذذم   حا ذذذ  ل ذذذاأي ال يعن ذذذا. جر ذذذر  سنلذذذلؤ يسثذذذ  ن ذذذلأ أي ،"نعذذذم "نذذذا

 ،اسذذذذالقف م  آالئ ذذذذم   ذذذذن ل يعن ذذذذا فذذذذي  ل سن ذذذذ ن ل سلحذذذذاظ ل يزل ذذذذر سذذذذ  يينل ذذذذ 

 ا جذذذاء ،ال حزن ذذذ  هل ذذذ للأ للإ ذذذام  ا ذذذلئ  سخيلذذذ   قذذذل إ ظذذذ  فذذذي خلالذذذل  

ئ   لسنلذذذذلؤ للإ كياان ذذذذ  كا ذذذذل ال   ل ذذذذ  ن اللإ اس ذذذذ ن ل نلشذذذذ  ن سذذذذن كث ذذذذا

جر ذذر   لنشذذا ال يعن ذذا، حيذذ  نليذذؤ هذذم  ل سنلذذلؤ ا ذذلئ   نشذذا أخنذذلا ل ا ذذلئ  

للإ اس ذذذذذ  ل ساقافذذذذذ  ال سحجانذذذذذ ، اإ لذذذذذل  ل  لجس ذذذذذاا ل سيذذذذذلن  فذذذذذي ل ذذذذذ سن، 

 سيحلل  سن ل كث ا سن ل ق ار ل يي ف اضؤ  ل  ا لئ  للإ ام  ل يقل ر  .
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 إ ذذذ  حا ذذذ  لؤسنلذذذ يسثذذذ  أن ذذذل%، 07٨5 نن ذذذن   ن،سشذذذلاك 335  ينذذذال ن نسذذذل

 هذذذم  ل ذذذيخرلم  أسذذذلم   الئذذذ  أا ق ذذذار هنذذذل  لا ذذذزل  أنذذذا  عنذذذي سذذذل اهذذذا ،"سذذذل حذذذر"

، خللذذذذذ   لنلشذذذذذ  ن ل ذذذذذم ن لا نحا ذذذذذ  للآالء  ذذذذذن  ليعن ذذذذذا كسنلذذذذذلؤ ل ا ذذذذذلئ 

 زل ذذذان   ذذذذاران ا نشذذذاان سذذذذن ل سذذذرن ل خلضذذذذع    ذذذ  ا   ذذذذل لؤ قسع ذذذذ ، أا 

ن حا ذذذ  ل يعن ذذذا جسل ذذذلؤ س ذذذلح ، أا سي افذذذ ، ال يذذذي  عنذذذؤ راال  فذذذي ل حذذذر سذذذ

 نذذا ل سنلذذلؤ للإ كياان ذذ ، نعذذر أن فاضذذؤ هذذم  ل ج ذذلؤ اقلنذذ   لذذ  سذذل  نشذذا 

فذذذذي ا ذذذذلئ  ل ياللذذذذ  للاجيسذذذذل ي، احا ذذذذؤ سنشذذذذاالؤ ل نلشذذذذ  ن ل ذذذذ  إرلنذذذذلؤ 

 يةلخمهم   ل  ل.

 ،%7 نن ذذذذن  ،سشذذذذلاكل   37 إجلنذذذذ قذذذذر  كذذذذان أنذذذذاز للأ ذذذذنل  االء  ل اضذذذذ  هذذذذمل

 اهذذذذا اأي جر ذذذذر ، حا ذذذذ  سنلذذذذلؤ  ذذذذلئ ل ا هذذذذم   عينذذذذاان ، أي أن ذذذذم  لا"لا"نذذذذا

 اقذذذلئ  فذذذي ظذذذ  خلالذذذل   ،ل ذذذ سن يع شذذذ ل ل يذذذي ال يع ذذذف   ل قسع ذذذ  نل ن ئذذذ  سيذذذأثا

 سذذذذذن ل نشذذذذذ لء سئذذذذذلؤ   ذذذذذل يعذذذذذاس ل يذذذذذي ال يعذذذذذم   اللا يقذذذذذللاؤ للاني لكذذذذذلؤ

 نشذذذا أا آالئ ذذذم   ذذذن ل يعن ذذذا خلف ذذذ   لذذذ  ،ال حقذذذاق  ن اللإ اس ذذذ ن ل   ل ذذذ  ن

 .ل ا لئ  هم   نا ننث ل اقلسال شلهراهل اقلئ   ن سعلاسلؤ
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 التأثٌر على القرارات:

 

 نعذذذذس  لذذذذ  للاجيسذذذذل ي ل ياللذذذذ  ا ذذذذلئ  نشذذذذ لء نقذذذذر يذذذذأث اسذذذذر   ا سعافذذذذ 

 أن أي ،"نعذذذذم "ا، نذذذذ%03٨5 نن ذذذذن سشذذذذلاكل ،  72 جذذذذل أ ل حكاس ذذذذ ، ل قذذذذالالؤ

 ل ا ذذذلئ  هذذذم  نذذذأن  جلن ذذذل  إ سةشذذذال    ع ذذذي اهذذذمل ل قذذذالالؤ،  لذذذ   ذذذةثا نقذذذرهم 

 م ل ذذذ اللإ ل خل ئذذذ ، ل قذذذالالؤ انقذذذر ل سجيسعذذذي ال يق ذذذ م   لسيلنعذذذ   فالذذذ يلحذذذؤأ

 .ا  اهل ل حكاس   ل   ل لؤ في ل اجلئ أي يلا   في

 سذذذذذل اهذذذذذا ،"أح لنذذذذذل  "  ذذذذذةثا ل نقذذذذذر أن، %73٨0 نن ذذذذذن  ،سشذذذذذلاكل   373  ينذذذذذالا

 فذذذي ل ا ذذذلئ    ذذذم  ظافذذذي أا جزئذذذي نيذذذأث ا  ةسنذذذان ل  سن ذذذ ن نلذذذ  أن  عنذذذي

 قذذذرس ل اضذذذعؤ ل  سنذذذ ن سذذذن كن ذذذا  ن ذذذن  أن  عنذذذي ل ذذذمي سذذذاللأ ل قذذذالالؤ، ي   ذذذا

  افضذذذان ل ل يذذذي ال سسلا ذذذلؤ ل قذذذالالؤ  لذذذ   ليذذذأث ا جر ذذذر   ا ذذذ  نرل ذذذ  فذذذي

 . لن نيقرا أا

 فذذذذذي ل قذذذذذالالؤ ل حكاس ذذذذذ ، يذذذذذةثا لا أن ذذذذذل، %37 نن ذذذذذن  ،سشذذذذذلاكل   75 ااأ 

  ذذذ ل يفل هذذذمل  ذذذن نع ذذذر  يذذذزل  لا اظذذذاا  اثقلفذذذ  ا ذذذي  حكسذذذا قذذذر ل ذذذاأي اهذذذمل

 ل جر ر .  كياان  للإ ل سنللؤ خلقيا ل مي ال يأث ا

 حملات الضغط:

ال ذذذيكسللا   سعافذذذ  سذذذر  يذذذأث ا سذذذل  نشذذذا فذذذي ا ذذذلئ  ل ياللذذذ  للاجيسذذذل ي  لذذذ  

ألذذذذحل  ل قذذذذالا، كذذذذلن  زلسذذذذل  ل يا ذذذذ   ليفا ذذذذ  نذذذذ ن ل يذذذذأث ا ل ذذذذمي  حرثذذذذا نقذذذذر 

 للذذذذذ ل يا ا ذذذذذلئ  فذذذذذي ل جسله ا ذذذذذ  ل ضذذذذذ   حسذذذذذاؤ يذذذذذأث اللأفذذذذذالر، انذذذذذ ن 
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. احذذذذا  إ سذذذذلن ل  سن ذذذذ ن نيذذذذأث ا حسذذذذاؤ ل ضذذذذ   فذذذذي ل سنلذذذذذلؤ للاجيسذذذذل ي

 م أن ذذذذذذ أي ،"نعذذذذذذم "ا، نذذذذذذ%77٨5 نن ذذذذذذن  ،سشذذذذذذلاكل   356 أجذذذذذذل  للإ كياان ذذذذذذ ،

ل يذذذذي  قارهذذذذل  ل سنظسذذذذ  ل حسذذذذاؤ سذذذذ   ينل ذذذذ  سذذذذل اهذذذذا ةسنذذذذان ن ذذذذمل ل يذذذذأث ا، 

نلشذذذ ان، سذذذن اقذذذؤ لآخذذذا،  نذذذا ل سنلذذذلؤ للإ كياان ذذذ ، حذذذا  نعذذذس ل قضذذذل ل 

 قذذذالالؤ ل حكاس ذذذ ، اسذذذل خلقيذذذا يلذذذ  ل حسذذذاؤ سذذذن اأي  ذذذلم  رفذذذ  ل س ذذذةا  ن ال

 لعذذذرا   ذذذن قذذذالالي م ، اهذذذا سذذذل  يكذذذاا أ ضذذذل  فذذذي سذذذل  يعلذذذ  نحسذذذاؤ ل ضذذذ   

  سسلا لؤ ج لؤ أخا    ا حكاس  ، أا  سسلا لؤ أفالر نلفم ن.

 

 ن ذذذذني، ل يذذذذأث ا أن أي، "سذذذذل نا ذذذذل  "انذذذذ ،%07 نن ذذذذن   ن،سشذذذذلاك 337 اأجذذذذل 

  ذذذل   ا  ذذذل  ،ل  ذذذام  ل ذذذ سن يع شذذذا يمل ذذذ ل ارا ذذذ  اضذذذ  سذذذ  سقنذذذا  اأي اهذذذا

 ل  سن ذذذذ ، الضذذذذيللأ كلفذذذذ   لذذذذ   ذذذذ  اي ل فذذذذاس  ذذذذن ل را ذذذذ  ا جذذذذز ،ل قذذذذلنان

  لذذذذ  ل س ذذذذ  ا  ل س ذذذذلح  ل جسل ذذذذلؤ أا ل القذذذذ  سذذذذاللأ  ذذذذل لؤ لحيذذذذالم  ا ذذذذرم 

 ايني جذذذذا يسلا ذذذذا سذذذذل زلءإ قلنان ذذذذ  أا خاق ذذذذ أ ا   ةس ذذذذ  لأ ذذذذ ل سنذذذذل   نعذذذذس

 ،سشذذذذلاكل   37، اهذذذذا سذذذذل  سكذذذذن قالءيذذذذا سذذذذن إجلنذذذذ  ا ذذذذلاك لي ل   ل ذذذذلي ل فذذذذي

، لن اقذذذل  سذذذن إ سذذذلن م  نل ذذذيحل   ل يذذذأث ا فذذذي ظذذذ    ذذذل  "لا"ا، نذذذ%6٨0 نن ذذذن 

 ل را   ا  لر  سن   ل قا  ال  لن .
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 تغٌٌر القناعات والمواقف:

 اسالقذذذ  قنل ذذذلؤ  لذذذ  ل سنلذذذلؤ للإ كياان ذذذ  فذذذي  نشذذذا سذذذل يذذذأث ا سذذذر  احذذذا 

 يذذذةثا ن ذذذلإ ،ل سشذذذلاك ن سذذذن %35 نن ذذذن  ،سشذذذلاكل   333قذذذل   ،ل  سنذذذي ل جس ذذذاا

 هذذذذم  ا ذذذذلئ  اأ خ ذذذذل  سضذذذذسان كذذذذلن حذذذذل  فذذذذي أنذذذذا  عنذذذذي اهذذذذمل ،"أح لنذذذذل  "

 ف ن يأث اهل حيسي. ،احقلئ  رلائ  سن  ةكر  نسل اسر سل   ل  سن ق  ل ا لئ 

 

 ي   ذذذذا فذذذذي يذذذذةثا سذذذذل" نذذذذلرال  " أن ذذذذل، %27٨0 نن ذذذذن  ،سشذذذذلاكل   77 ل ينذذذذا ف سذذذذل

 أا ل س ذذذذذيخرم  ل خ ذذذذذل  ضذذذذذع  إ ذذذذذ   شذذذذذ ا سذذذذذل اهذذذذذا ال سالقذذذذذ ، ل قنل ذذذذذلؤ

سنشذذذاا، ا  ذذذل  ل حاف ذذذ  ال س ن ذذذ  ال سلذذذرلق   فذذذي ل نشذذذا فذذذي هذذذم  ل سنلذذذلؤ ل 

ل يذذذذذي  عسذذذذذر ل ذذذذذنعس لا ذذذذذيخرلس ل فذذذذذي نذذذذذ  للإشذذذذذل لؤ اللأكلم ذذذذذ  ايشذذذذذا ا 

 ل شذذذنل  ل نلشذذذ  ن يذذذرا   أهس ذذذ  ل حقذذذلئ ، اهذذذا ل ذذذيخرلم    ذذذا س ذذذةا   ةكذذذر

للا ذذذذيخرلم  للأسثذذذ   لسنلذذذذلؤ للإ كياان ذذذ ، انشذذذذك    لذذذ  ال سذذذذةثا ن ال س يسذذذ ن

 فل   اسةثا.

  شذذذ ا ل ذذذ  أن اهذذذمل يذذذةثا، سذذذل"  ل نذذذل  " ن ذذذل، أ%33 نن ذذذن  ،سشذذذلاكل   00  ينذذذالا

 ا ذذذا . للاجيسذذذل ي ل ياللذذذ  ا ذذذلئ  ينشذذذا  سذذذل نأ لذذذ  ييذذذأثا سيالضذذذع  ن ذذذن 

 ال سالقذذذذ ، ل قنل ذذذذلؤ ي   ذذذذا فذذذذي يذذذذةثا" لا" أن ذذذذل، %33 نن ذذذذن  ،سشذذذذلاكل   03

للأسذذا ل ذذمي  شذذ ا ل ذذ  أن هذذم  ل فئذذ  إسذذل فقذذرؤ ثقي ذذل كل ذذل  نسذذل   نشذذا  نذذا ا ذذلئ  

ل ياللذذذ  للاجيسذذذل ي، أا أن ذذذل سةر جذذذ  س ذذذنقل  نلذذذاا  يجعذذذ  قنل ي ذذذل ال ذذذخ  

 اسالقف ل ثلني  الا يي  ا نسل يقاأ   نا ل سنللؤ للإ كياان  .
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 هذذذذذمل حذذذذذرل إ فذذذذذي" رلئسذذذذذل  " يذذذذذةثا أن ذذذذذل، %0٨5 نن ذذذذذن  ،سشذذذذذلاكل   33  ينذذذذذالا

 ييذذأثا يذذزل  لا ن ذذ    ن ذذن  هنذذل  أن  عنذذي سذذل ،ال سالقذذ  ل قنل ذذلؤ فذذي ل ي   ذذا

،  كياان ذذذ للإ للاجيسل  ذذذ  ل سنلذذذلؤ هذذذم  فذذذي نشذذذا    سذذذل سذذذ  اسذذذالقف م  قنل ذذذلي م 

  رل   ن لرق   ل سضسان سن  رس ل.نع

 الحصول على المعلومة:

 

 ل ياللذذذذذ  ا ذذذذذلئ   لذذذذذ  ل  سنذذذذذي  جس ذذذذذاال  عيسذذذذذر سذذذذذر  أي إ ذذذذذ  ا سعافذذذذذ 

 ،%60 نن ذذذن  ،سشذذذلاكل   377 قذذذل  ل سعلاسذذذلؤ،  لذذذ  ل حلذذذا  فذذذي للاجيسذذذل ي

 اأن ،رق قذذذذل    كذذذذان لا رلئذذذذم  نشذذذذك   نشذذذذا سذذذذل نأ أي ،"أح لنذذذذل  "  ل  ذذذذل  عيسذذذذر نذذذذاإ

 سن ذذذل ال يأكذذذر ل سعلاسذذذلؤ نشذذذا فذذذي س نذذذي  ذذذا ا ا ةس ذذذ   ذذذا ل  ل ذذذيخرلس هنذذذل 

 .ل نشا قن 

 اهذذذذمل ،"رلئسذذذذل  "  ل  ذذذذل  عيسذذذذر نذذذذاأنا، %37٨3 نن ذذذذن  ،شذذذذلاكل  س 77 جذذذذل أ ف سذذذذل

  لذذذ  ل حلذذذا  فذذذي ل ا ذذذلئ  هذذذم   لذذذ  ل  سن ذذذ ن سذذذن  ذذذرر ل يسذذذلر سذذذ   ينل ذذذ 

 373  ذذذذن  ز ذذذذر سذذذذل احجذذذذ  ،للإ ذذذذام  ا ذذذذلئ   لذذذذ أ  ذذذذا إ نعذذذذر ،ل سعلاسذذذذلؤ

 .ل  اخلاج  ل   سن  ل   كياان إ ل  خنلا إ ل  ساقع

  عنذذذي اهذذذمل ،"نذذذلرال  "  ل  ذذذل  عيسذذذر انأنذذذ، %33٨0 نن ذذذن  ،سشذذذلاكل   30 اأجذذذل 

 فذذي  سقنعذذ ا  ذذا ،ينشذذا سذذل فذذي ساثاقذذ    ذذا ل فئذذ    ذذم  نل ن ذذن  ل ا ذذلئ  هذذم  أن

 نن ذذذذذذن  ،سشذذذذذذلاكل   30 جذذذذذذل أا .اس ذذذذذذةا  س نذذذذذذي نشذذذذذذك  ل سعلاسذذذذذذلؤ يقذذذذذذر م 

 هنذذذذل  أن ذذذذل إلا ،ل ن ذذذذن  ضذذذذ    اا ذذذذم  ."س لقذذذذل  "  ل  ذذذذل  عيسذذذذر لا ناذذذذاأنا، 3٨0%
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 سذذذن ل  سلذذذرا  يكذذذان سةهلذذذ  أا ساثاقذذذ    ذذذا ل ا ذذذلئ  هذذذم  أن يذذذا  يذذذزل  لا فئذذذ 

 .ل سعلاسلؤ  ل  ل حلا  سللرا

 ل ياللذذذذ  ا ذذذذلئ  سايذذذذلري  ل ن ذذذذ  اس ن ذذذذ  حاف ذذذذ   ذذذذرم  نفذذذذ  ، ذذذذلم  انشذذذذك 

  ذذذسلءللأ ماي اخللذذذ  ،سذذذن م   عذذذرر للا ينلا ذذذ  ل شخلذذذ   ا  ذذذل  ،للاجيسذذذل ي

 هذذذم   ينشذذذا فذذذي سلذذذرلق   سذذذل  ذذذلني نشذذذك   ذذذةثا ل سعاافذذذ ،   ذذذا أا ل سج ا ذذذ 

  نذذا ل سلذذلرا سذذن ل يأكذذر ن ذذا  ل سايذذلر ن يعا ذذ   ي لذذ  سذذل اهذذا ،ل سنلذذلؤ

 ل سنلذذذذلؤ هذذذذم  سايذذذذلري ا   ةاس ذذذذ س ن ذذذذ  افذذذذ  ل ذذذذ  جلنذذذذ  ل ا ذذذذلئ ، هذذذذم 

 .ن    نشك  ل سيلح  للاجيسل   

 نترنت:خدمة الإ

 

 ا ذذذذلئ  ل  سنذذذذي ل جس ذذذذاا  يلذذذذفل نيانذذذذؤللإ خذذذذرسلؤ سذذذذن أي  نذذذذا ا سعافذذذذ 

 ،"ل جذذذال  نيانذذذؤإ"  نذذذا كذذذلن ل ذذذيخرلسل   للأكثذذذا أن ينذذذ ن ،للاجيسذذذل ي ل ياللذذذ 

 للا ذذذذين لن، فذذذذي ل سشذذذذلاك ن سذذذذن %53٨0 نن ذذذذن  ل ،سشذذذذلاك 233 إجلنذذذذ  ح ذذذذ 

 ثذذذذم  اسذذذذن ،%72 نن ذذذذن  ،سشذذذذلاكل   376 لخي ذذذذلا ح ذذذذ  ،"ADSL" خرسذذذذ  ل  ذذذذلي

 نن ذذذن   ن،سشذذذلاك 330 لخي ذذذلا ح ذذذ  ،ح ذذذلءللأ فذذذي ل سنيشذذذا  ل شذذذنكلؤ خرسذذذ 

03٨0.% 
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 ستخدام:عوائق الا

 للاجيسذذذذل ي، ل ياللذذذذ   ا ذذذذلئ  ل جس ذذذذاا ل ذذذذيخرلم  سعاقذذذذلؤ نذذذذازأ الا ي ضذذذذل 

 نذذذذذازأ هذذذذذا نيانذذذذذؤللإ خرسذذذذذ  ءنذذذذذ  ن، إ%73٨0 نن ذذذذذن  ل ،سشذذذذذلاك 233 قذذذذذل 

يانذذذ  ل ذذذ سن  لساكذذذز  سذذذ   ينل ذذذ  اهذذذمل ل ا ذذذلئ ، هذذذم  ل ذذذيخرلم  أسذذذلم  ل سعاقذذذلؤ

سذذن قنذذ   رسذذ للأا   ان ذذل  فذذي نذذ ء  ذذا   للإنيانذذؤ، فذذي ظذذ  لحيكذذلا يقذذر م  ل خ

 شاك  " سن نؤ" ل حكاس  .

 

 ل عالئذذذذ ، نذذذذازأ سذذذذن ل ك انذذذذلء لنعذذذذرلم ، %35٨5 نن ذذذذن  ،سشذذذذلاكل   330  ينذذذذالا

 ا جذذاء خ ذذا ،للأ 7ال ذذ ل  ذذنالؤ خذذا    ذذل عساس ل ك انذذلء   ذذل  سذذ   يفذذ  اهذذمل

 سذذل اهذذا، ل شس ذذ  نذذرلئ  أخذذا   يا  ذذر ل ك انذذلء، سذذن ن ن ذذل ل  لقذذ   إ ذذ  ل  سن ذذ ن

 .للاجيسل ي ل يالل  ا لئ  ل يخرلم    ا   سلم أ  ضل  أ  لئقل سث 

 يسثذذذذذذ  لقيلذذذذذذلر   ل  أ ذذذذذذنلن هنذذذذذذل  أن، %07٨0 نن ذذذذذذن   ن،سشذذذذذذلاك 336 اأ ا

 سذذذذ   ينل ذذذذ  اهذذذذمل  كياان ذذذذ ،للإ ل سنلذذذذلؤ هذذذذم  ايلذذذذفل ل ذذذذيخرلم  سذذذذلم أ ل   لئقذذذذ

نحذذذا  سنذذذم ل سذذذاظف ن ساينذذذلؤ اياقذذذ  ،ل ذذذ سن يع شذذذا يمل ذذذ للاقيلذذذلري للان  ذذذلا

 .ل عس  فا  النعرلم  ،ل ن ل   ن ن   از لر ،ل علم 

 ق ذذذار اجذذذار إ ذذذ   ضذذذل  أ ل  ذذذن ، %03 نن ذذذن  ،سشذذذلا سذذذن ل  332 اجذذذ أ ف سذذذل

 خذذذا  سعذذذؤق   ل يذذذي ال علسذذذ  للإ اس ذذذ  نل حا ذذذلؤ  يعلذذذ  سذذذاللأ اهذذذمل ،  ل ذذذ  
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 لإ اس ذذذذذ ن ذذذذذا  ذذذذذرر كن ذذذذذا سذذذذذن ل ، اسذذذذذل يعذذذذذاسل سلضذذذذذ   ل ذذذذذثا  ل  ذذذذذنالؤ

 سذذذذن ينك ذذذذ  الني ذذذذل   لحقذذذذا  ال حا ذذذذلؤ، ،ال حقذذذذاق  ن ال   ل ذذذذ  ن ال نشذذذذ لء

، كذذذذأناز للاجيسذذذذل ي ل ياللذذذذ  ا ذذذذلئ   نذذذذا آالئ ذذذذم   ذذذذن ل يعن ذذذذا خلف ذذذذ   لذذذذ 

 ا لئ  ل نشا ل جسله ا  .

 :توصٌات

يالذذذي ل رال ذذذ  نيعز ذذذز قذذذرالؤ ل نلشذذذ  ن ال فذذذل ل ن فذذذي هذذذم  ل ا ذذذلئ   يننذذذي  -

  جلن ذذذذذ  يجذذذذذل  قذذذذذالالؤإقضذذذذذل ل ل سجيسذذذذذ  ايشذذذذذك   حسذذذذذاؤ ضذذذذذ   فل لذذذذذ  ا

ايلذذذذذذافلؤ ل ج ذذذذذذلؤ ل حكاس ذذذذذذ  ال ق ذذذذذذلرلؤ ل   ل ذذذذذذ   ال سجيسع ذذذذذذ  ال   ئذذذذذذلؤ 

 ل علسل  في ل شأن ل علم .

 لذذذذ  ضذذذذااا  ل يا  ذذذذ  ال يثق ذذذذ  نذذذذل  ا  ل سثلذذذذ  لا ذذذذيخرلم  ل رال ذذذذ  يشذذذذرر  -

انقذذذذذ م  اسنذذذذذلرص ل نشذذذذذا ل لذذذذذح ح  ال س ن ذذذذذ   ذذذذذر م  ل حق قذذذذذ   ،هذذذذذم  ل ا ذذذذذلئ 

ر  سضذذذسان سذذذل يينلا ذذذا هذذذم  انسذذذل   ذذذ م  فذذذي يح ذذذ ن جذذذا ال سعلاسذذذلؤ ل سةكذذذر ،

 ن ر  ك   سلرلق   ل جسله ا. ،ل سنللؤ للاجيسل   

يةكذذذر ل رال ذذذ   لذذذ  أهس ذذذ  يذذذرا   ل نلشذذذ  ن ال شذذذنل   لذذذ  ل  ذذذا  ل فل لذذذ   -

  جلن   لا يخرلم  ا لئ  ل يالل  للاجيسل ي.اللإ

 ،يلحي ذذذل هذذذم  ل ا ذذذلئ أيحذذذ  ل رال ذذذ   لذذذ  يشذذذج   قذذذ م  ااا  ل حذذذالا ل يذذذي  -

 ال قنا  نللآخا. ،ق م  ل يعرر   ال ينال في ل سجيس  نسل  عزز

ال سجيسع ذذذ ن  يالذذذي ل رال ذذذ  ل نلشذذذ  ن للإ اس ذذذ ن ال حقذذذاق  ن ال   ل ذذذ  ن -

 ايعز ذذذز قذذذ م  ل ي ذذذلسل ال يعذذذل   اللاخذذذيا  فذذذي ننذذذم   ذذذ  ل كاله ذذذ  ال يحذذذا س،ن

  كياان  .سل  نشاانا في هم  ل ا لئ  للإ
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ل ا ذذذذلئ  سذذذذن سنلذذذذلؤ  ليعن ذذذذا  ذذذذن ل ذذذذاأي يشذذذذ ر ل رال ذذذذ  نسذذذذل يسثلذذذذا هذذذذم   -

اسذذذل يقذذذام  نذذذا سذذذن راا اقذذذلني  لذذذ  يلذذذافلؤ ا سذذذ  ل   ئذذذلؤ  ،اسحلانذذذ  ل ف ذذذلر

 ال سة  لؤ ل حكاس   ال علس  ال خلل  ل ساين   نخرسلؤ اقضل ل ل نل .

نيانذذذذؤ فذذذذي ل ذذذذ سن يالذذذذي ل رال ذذذذ  نل عسذذذذ   لذذذذ  ك ذذذذا لحيكذذذذلا خرسذذذذ  للإ -

انسذذذذل  ح ذذذذن سذذذذن  ، ذذذذل ل س ذذذذيخرم  ل عذذذذلري لسنلف ذذذذ  ل يذذذذي   ذذذذيف ر سن لخضذذذذل  إا

اافذذ  ل ق ذذار  فذذي سخيلذذ  سنذذل   ل ذذ سن،، جذذار  ل خرسذذ  النيشذذلاهل نشذذك  أا ذذ 

 ل سفااض   ل  ل.

يحذذذ  ل رال ذذذ   لذذذ  ضذذذااا  ي ذذذا ا ل ن ئذذذ  ل قلنان ذذذ  ال يشذذذا ع   لا ذذذيخرلم   -

 كياان ذذذ  نيانذذذؤ فذذذي ل ذذذ سن، نسذذذل   ذذذ م  فذذذي ي ذذذ     سذذذ  ا ذذذلئ  للإ ذذذام  للإللإ

 نال  ل.أنك    مل لؤ  نا ل نؤ، ال س ر ل ل جر رإ كياان   اإق  سن سال

 ل سنلذذذذذلؤيشذذذذذج   ا ذذذذذلئ  للإ ذذذذذام  ل ساقافذذذذذ  أا ل سحجانذذذذذ  لا ذذذذذيخرلم  هذذذذذم   -

 قذذذذل  ل سفااضذذذذ   ل  ذذذذل، اك ذذذذا حل ذذذذ  ل حلذذذذلا اللإ ، لالذذذذا  إ ذذذذ  ل جس ذذذذاا

  كيااني.  لم  في يح  ن جار  ل نشا للإاللإ

 


